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1. METODOLOGIA ESTATISTICA

1.1. CALCULO AMOSTRAL

O tamanho da amostra foi planejado com base na quantidade de pacientes e doadores que
foram atendidos na FHEMOAM no ano anterior (2022). A partir desses dados, as amostras foram
calculadas com margem de erro de 5% e nivel de confianca de 95%, e distribuidas

proporcionalmente por estratos®.

Quadro: Distribuigdo amostral por setor da FHEMOAM.

Estratos Amostra Amostra

calculada coletada
Doador Coleta Interna 132 175
Doador Coleta Externa 122 150
Paciente Ambulatorio 127 129
Paciente Enfermaria* 109 118
Laboratdrio de Analises Clinicas 128 130
Total 618 702

*Amostra estratificada entre Internagéo (n=43), Quimioterapia (n=19) e Transfusdo (n=47).

Fonte: Geréncia de Planejamento, 2023.

O Quadro apresenta informac6es sobre o numero de amostras que foram calculadas para o
1° quadrimestre de 2023 (Amostra calculada), também apresenta o nimero real de amostras que

foram coletadas na FHEMOAM e nas campanhas de doa¢des de sangue (Doador Coleta Externa).

1 Aqui, considera-se como estrato, as subpopulacdes do universo populacional da FHEMOAM.
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1.2 COMPOSICAO AMOSTRAL

A técnica utilizada para a composicdo amostral foi a “amostragem estratificada”, ela
consiste em dividir a populagdo em subpopula¢cdes homogéneas denominadas estratos. Com o0s
estratos definidos, selecionou-se uma amostra aleatoria simples com k elementos e posteriormente
foram aplicados os questionarios entre doadores de sangue e pacientes.

Os questionarios foram elaborados no aplicativo ODK collect sendo enviados para
plataforma ODK agregate com endereco http://estatisticahemoam?2.appspot.com/. Chegando o
nimero minimo da amostra calculada, finalizou-se as aplicagdes dos questionarios, o banco de
dados da pesquisa foi salvo em formato “CSV” em uma pasta compartilhada entre ouvidoria e

estatistica.

1.3. ANALISE DOS DADOS

A coleta de dados referente ao 1° quadrimestre de 2023 foi realizada nas dependéncias da
FHEMOAM e nas campanhas da coleta externa, entre os dias 04 de janeiro a 28 de abril de 2023,
sob a coordenacédo da Ouvidoria e orientacdo da Geréncia de Planejamento (GPLAN).

Para avaliacdo dos resultados obtidos, considerou-se o parametro de 90% de satisfacdo (que
equivale ao somatdrio das taxas 6timo e bom). Quanto a apresentacdo, os dados foram dispostos em
tabelas e graficos, todos produzidos em planilhas da Microsoft Excel 2019.
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2. RESULTADOS
2.1 DOADORES DE SANGUE

2.1.1 Coleta Interna

Na coleta interna foram avaliados os atendimentos e servigos prestados aos doadores de

sangue da FHEMOAM.

Tabela 1: Avaliacdo dos atendimentos na coleta interna.

Itens avaliados Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Total
Lanche 57,5% 350% 63% 06% 06%  100%
Coleta de sangue 88,0% 10,3% 1,7% 0,0% 0,0%  100%
Triagem clinica 84,0% 154% 0,6% 0,0% 0,0%  100%
Hematdcrito 754% 240% 0,6% @ 0,0% 0,0% @ 100%
Recepcéo 720% 269% 11% 00% 0,0%  100%
Servigo social 68,4% 316% 00%  00% 0,0%  100%

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo do 1° Quadrimestre/2023.

A Tabela 1 mostra as avalia¢Ges por categoria relacionadas aos atendimentos ofertados no

lanche, na coleta de sangue, na triagem clinica, no hematocrito, recepcao e servico social.
Gréfico 1: Satisfacdo dos doadores da coleta interna com os atendimentos.

Lanche 92,5%

Coleta de sangue 98,3%

Triagem clinica 99,4%

Hematdcrito 99,4%

Recepgdo 98,9%

Servigo social 100%

20% 40% 60% 80% 100%

T

0

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo do 1° Quadrimestre/2023.
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O Grafico 1 mostra a satisfacdo (6timo e bom) dos doadores de sangue quanto ao
atendimento prestado na coleta interna. As avaliacbes dos atendimentos na coleta interna
ultrapassaram a meta de 90% de satisfagdo no 1° quadrimestre.

Quanto a qualidade dos servicos ofertados na coleta interna, foram avaliadas as seguintes
variaveis: Tempo de atendimento, higiene e limpeza, banheiro, climatizacdo, som e TV, conforme

esta descrito na Tabela 2.

Tabela 2: Avaliagéo dos servigos na coleta interna.

Itens avaliados Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Total
Tempo de atendimento 60,9% 333% 52% 06% 00% 100%
Higiene e limpeza 63,6% 341% 23% 00% 0,0% 100%
Banheiro 356% 475% 152% 1,7% 0,0%  100%
Climatizacédo 70,7% 28,7% 0,6% 0,0% 0,0% 100%
Som 546% 391% 51% 06% 06% 100%
TV 529% 40,8% 52% 0,0% 1,1% 100%

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo do 1° Quadrimestre/2023.

Os servigos da coleta interna apresentaram resultados satisfatorios nas categorias “Otimo” e
“Bom” (Tabela 2).

Gréfico 2: Satisfagcdo dos doadores da coleta interna com 0s servicos.

Tempo de

0,
atendimento 94,3%

Higiene e limpeza 97,7%
Banheiro 83,1%
Climatizagdo 99,4%
Som 93,7%
TV 93,7%
01%, zol% 4c;% 6cl)% 8cl)% 1050%

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo do 1° Quadrimestre/2023.
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Os servicos sdo sempre bem avaliados pelos doadores de sangue na coleta interna. Porém,
neste quadrimestre a variavel banheiro atingiu 83,1% de nivel de satisfacdo, ou seja, ndo alcancou a

meta de 90% de satisfacdo da Fundagdo Hemoam.

Gréfico 3: Avaliacdo do lanche na coleta interna.

Bom 49,2%
Regular 12,7%
Ruim I 1,7%
Péssimo I 1,7%
I t t t t i
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo do 1° Quadrimestre/2023.

Neste quadrimestre a avaliacdo da qualidade do lanche atingiu 83,9% de satisfacdo e
16,1% (esse indice é o complementar de 83,9%) sinalizaram algum tipo de insatisfacdo, como

pode ser observado no Gréfico 3.
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Gréfico 4: Conceito geral na coleta interna.

SatiSfa(;5o _ 98’8%

Bom 25,4%
Regular 1,2%
Ruim  0,0%

Péssimo  0,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo do 1° Quadrimestre/2023.

Ao final da entrevista, os doadores de sangue foram questionados sobre a avaliacdo geral

dos atendimentos e servicos prestados na coleta interna. Pelo Gréfico 4, observa-se que o indice de

satisfacdo atingiu 98,8% de satisfacdo, excelente indice para coleta interna.

2.1.2. Coleta Externa

A coleta externa também foi bem avaliada quanto aos atendimentos prestados pelo servico

social, coleta de sangue, triagem clinica e hematdcrito no 1° quadrimestre, como pode ser

observado na Tabela 3.

Tabela 3: Avaliagdo atribuida aos atendimentos na coleta externa.

Itens avaliados Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Servico social 843% 153% 0,7% 0,0% 0,0%
Coleta de sangue 913% | 8,7% 0,0% 0,0% 0,0%
Triagem clinica 72,0% 234% 3,3% 13%  0,0%
Hematdécrito 853% 14,0% 0,7% 0,0% 0,0%

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo do 1° Quadrimestre/2023.

Total
100%
100%
100%
100%



FUNDAGAO HOSPITALAR DE HEMATOLOGIA E HEMOTERAPIA DO AMAZONAS
OUVIDORIA
GERENCIA DE PLANEJAMENTO

Graéfico 5: Satisfacdo dos doadores da coleta externa com o atendimento.

Servigo social

Coleta de sangue

Triagem clinica 95,4%

Hematocrito 99,3%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo do 1° Quadrimestre/2023.

O Grafico 5 mostra a satisfacdo dos doadores de sangue com os atendimentos realizados

pela equipe da coleta externa. Os atendimentos prestados pela “Coleta de sangue” atingiu o nivel

méaximo de satisfacéo.

Tabela 4: Avaliacdo atribuida aos servi¢os na coleta externa.

Itens avaliados Otimo  Bom Regular Ruim Péssimo Total
Tempo de atendimento 64,0 313% 47% 00% 0,0% 100%
Climatizacédo 84,6% 147% 0,7% 0,0%  0,0% 100%
Higiene e limpeza 785% 195% 2,0% 0,0% 0,0% 100%

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo do 1° Quadrimestre/2023.

A Tabela 4 mostra os itens avaliados na coleta externa, como o tempo de atendimento,
climatizacdo, higiene e limpeza. Observa-se que os trés servigos citados, obtiveram avaliacdes

satisfatorias distribuidas entre as categorias “Otimo” e “Bom”.
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Grafico 6: Satisfacdo dos doadores da coleta externa com 0s servicos.
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atendimento 95,3%

Climatizagdo 99,3%
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I t t t t |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo do 1° Quadrimestre/2023.

Os servigos prestados pela coleta externa foram bem avaliados neste quadrimestre,

ultrapassaram o parametro de 90% de satisfacdo da FHEMOAM.

Gréfico 7: Avaliacdo da qualidade do lanche servido aos doadores na coleta externa.

Bom 30,7%
Regular 7,3%
Ruim  0,0%

Péssimo  0,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo do 1° Quadrimestre/2023.
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Estima-se que, 92,7% dos doadores de sangue atendidos pela equipe da coleta externa, estdo

satisfeitos com a qualidade do lanche, como mostra o Gréafico 7.

Gréfico 8: Conceito geral na coleta externa.

st (‘:50 _ 287

Otimo _ 8o.0%

Bom 12,1%

Regular 1,3%

Ruim  0,0%

Péssimo  0,0%

0% 20%

40%

60%

80%

100%

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo do 1° Quadrimestre/2023.

No conceito geral, estima-se que 98,7% dos doadores de sangue mostraram-se satisfeitos

com o0s atendimentos e servicos prestados pela equipe da coleta externa (Gréafico 8).

2.2 PACIENTES

2.2.1. Enfermaria

Na enfermaria, foram avaliados os atendimentos dos profissionais de fisioterapia, psicologia,

servigo social, odontologia, nutricionista, enfermeiro, técnico de enfermagem, médico e portaria,

conforme mostra a Tabela 5.

Tabela 5: Avaliagdo atribuida ao atendimento na enfermaria.

Itens avaliados Otimo
Fisioterapia 62,3%
Psicologia 64,6%
Servico social 56,7%
Odontologia 68,4%

Bom
36,4%
30,6%
37,8%
26,3%

Regular
1,3%
4,8%
5,5%
5,3%

Ruim
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

Péssimo
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

Total
100%
100%
100%
100%

11



FUNDAGAO HOSPITALAR DE HEMATOLOGIA E HEMOTERAPIA DO AMAZONAS
OUVIDORIA
GERENCIA DE PLANEJAMENTO

Nutricionista
Enfermeiro

Técnico de enfermagem
Médico

Portaria

46,0%
59,3%
53,4%
69,2%
47,9%

41,0%
36,5%
44,1%
26,5%
45,3%

9,0%
4,2%
2,5%
4,3%
6,8%

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo do 1° Quadrimestre/2023.

2,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

2,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

100%
100%
100%
100%
100%

A Tabela 5 mostra as avaliacdes detalhadas por profissionais. Observa-se que o item

avaliacdo na enfermaria referente ao atendimento da nutricionista, apresentou as maiores

variabilidades nas categorias “Regular”, “Ruim” e “Péssimo”.

Gréfico 9: Satisfacdo dos pacientes na enfermaria com o atendimento.

Médico

Fisioterapia

Psicologia

Servigo social

Odontologia

Nutricionista

Enfermeiro

Técnico em enfermagem

Portaria

95,7%
98,7%
95,2%
94,4%
94,7%
87,0%
95,8%
97,5%

93,2%

0%

20%

40% 60% 80%

100%

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo do 1° Quadrimestre/2023.

Em geral, os atendimentos na enfermaria foram bem avaliados no 1° quadrimestre. Os

atendimentos relacionados a nutri¢do atingiram 87,0% de satisfacdo, lembrando que essa estimativa

pode ser menor considerando a margem de erro de 5% (Grafico 9).

Tabela 6: Avaliacdo dos servicos prestados aos pacientes da enfermaria.

Itens avaliados
Acomodacdes dos pacientes

Acomodagdes dos acompanhantes

Alimentacéo

Otimo
42,4%
21,6%
34,8%

Bom Regular

49,2%

36,2% 28,4%

40,2%

Ruim Péssimo

4,2% 4,2% 0,0%

16,0%

6,9% 6,9%
6,3% 2,7%

Total
100%
100%
100%
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TV 40,4% 48,6% 5,5% 1,8% 3,7% 100%
Climatizacao 45,0% 39.8% 11,0% 25% 1,7% 100%
Banheiro 22,1% 432% 254% 3,4% 5,9% 100%
Higiene e limpeza 44,9% 424% 11,0% 0,0% 1,7% 100%
Lavanderia 34,0% 51,9% 11,3% 1,9% 0,9% 100%

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo do 1° Quadrimestre/2023.

Os servicos prestados na enfermaria requerem atencdo especial ao serem analisados, a
Tabela 6, reflete a insatisfagdo dos pacientes e acompanhantes com os servicos ofertados. Apenas a
varidvel “Acomodacdes dos pacientes” apresentou conjuntamente os maiores indices nas

categorias “Otimo” ¢ “Bom”.

Graéfico 10: Satisfacdo dos pacientes da enfermaria com 0s servigos.

Acomodagdes dos pacientes 91,5%
Acomodagdes dos acompanhantes 57,8%
Alimentacdo 75,0%
TV 89,0%
Climatizacdo 84,8%
Banheiro 65,3%
Higiene e limpeza 87,3%
Lavanderia 85,8%
0'% 2(;% 4(')% 6(')% 8(')% 10'0%

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo do 1° Quadrimestre/2023.

O Grafico 10 mostra que dos 8 servigos prestados, 7 apresentaram indices abaixo da meta de
90% da Fundacdo Hemoam. Os servicos que apresentaram 0s menores desempenhos foram:
Acomodacbes dos acompanhantes (57,8%), Banheiro (65,3%) e Alimentacdo (75,0%). Um
destaque positivo é sobre as Acomodagdes dos pacientes que alcancou a meta de 91,5% de

satisfacdo.
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Grafico 11: Esclarecimento sobre o estado de saude do paciente.

Esclarecido 99,2%

Nao esclarecido 0,8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo do 1° Quadrimestre/2023.

A estatistica 99,2% representa 0 percentual de pacientes que disseram que foram

devidamente esclarecidos sobre seu estado de saude (Gréafico 11).

Grafico 12: Conceito geral na enfermaria.

Satisfagcdo 89,8%

Regular 10,2%
Ruim  0,0%
Péssimo  0,0%
05% 2(:)% 4(;% 6(:)% 8(;% 10:0%

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo do 1° Quadrimestre/2023.
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O Grafico 12 mostra o conceito geral de 89,8% de satisfacdo dos pacientes em relacdo aos

servigos e atendimentos na enfermaria, é importante ressaltar, que este indice estd associado a

margem de erro de 5% (para mais ou para menos).

2.2.2. Ambulatorio

A Tabela 7 apresenta os percentuais das avaliacdes realizadas pelos pacientes atendidos no

Tabela 7: Avaliagdo atribuida ao atendimento no ambulatério.

ambulatério.

Itens avaliados Otimo
Fisioterapia 60,0%
Psicologia 58,3%
Servigo Social 54,0%
Odontologia 60,8%
Enfermeiro 50,4%
Técnico de Enfermagem 45,0%
Médico 75,8%
Recepcéo 66,7%

Bom Regular

36,7%
36,1%
31,7%
34,8%
46,1%
46,7%
22,6%
29,5%

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo do 1° Quadrimestre/2023.

3,3%
5,6%
12,7%
2,2%
3,5%
6,7%
1,6%
3,1%

Ruim
0,0%
0,0%
0,0%
2,2%
0,0%
1,6%
0,0%
0,7%

Péssimo
0,0%
0,0%
1,6%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

Total
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

Como pode ser observado na Tabela 7, os atendimentos foram bem avaliados. Apenas 0

atendimento relacionado ao Servigo Social apresentou 0 maior indice no campo “Regular” (12,7%).

15
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Graéfico 13: Satisfacdo dos pacientes no ambulatério com o atendimento.

Fisioterapia 96,7%
Psicologia 94,4%
Servigo social 85,7%
Odontologia 95,6%
Enfermeiro 96,5%
Técnico de enfermagem 91,7%
Médico 98,4%
Recepgdo 96,2%
} t t t t {
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo do 1° Quadrimestre/2023.

O indice de satisfacdo dos atendimentos de “Servigo Social” ndo alcancou a meta de
satisfacdo (Grafico 13).

Tabela 8: Avaliacdo dos servigos pelos pacientes do ambulatorio.

Itens avaliados Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Total
Som 23,3% 589% 9,3% 3,9% 4,6% 100%
Climatizacdo 442% 488% 54% 0,8%  0,8% 100%
Banheiro 144% 441% 29,7%  5,9% 5,9% 100%
Higiene e limpeza 380% 51,1% 93% 08% 0,8% 100%
Tempo de espera na recepcao 34,1% 56,6%  8,5% 0,8% 0,0% 100%
Tempo de espera p/ médico 124% 295% 37,2% 11,6% 9,3% 100%
TV 31,0% 558% 124% 0,8%  0,0% 100%

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo do 1° Quadrimestre/2023.

Apenas “Tempo de espera na recepgdo” e “Climatizacdo” apresentaram as menores

variabilidades entre as categorias de avaliagdes “Regular”, “Ruim” e “Péssimo”.
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Gréfico 14: Satisfacdo dos pacientes do ambulatorio servicos.

82,2%

»
o
3

Climatizagdo 93,0%

Banheiro 58,5%

Higiene e limpeza 89,1%

Tempo de espera p/

- 41,9%
médico

Tempo de espera na

~ 90,7%
recep¢do

TV 86,8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo do 1° Quadrimestre/2023.

Dos servigos ofertados aos pacientes do ambulatorio, apenas “Climatizagdo” e “Tempo de

espera na recepgao” ultrapassaram a meta de 90% de satisfacdo (Grafico 14).

Graéfico 15: Esclarecimento sobre o estado de satde do paciente.

Esclarecido 93,0%

Ndo esclarecido 7,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fonte: Pesquisa de Satisfacdo do 1° Quadrimestre/2023.
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Dos pacientes entrevistados do ambulatério, 93,0% responderam que foram devidamente

orientados sobre seus respectivos estados de saude, conforme o Grafico 15.

Gréfico 16: Conceito geral no ambulatdrio.
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Fonte: Pesquisa de Satisfacdo do 1° Quadrimestre/2023.

Estima-se que 95,3% dos usuarios estdo satisfeitos com os atendimentos e servicos prestados
no ambulatério da FHEMOAM (Gréfico 16).

2.3. LABORATORIO

A Tabela 9 mostra as avaliagbes dos atendimentos na sala de coleta e recepcdo do

laboratorio.
Tabela 9: Avaliacdo atribuida ao atendimento no laboratério.
Itens avaliados Otimo  Bom Regular Ruim Péssimo Total
Sala de coleta 76,0% 232% 0,8% 0,0 0,0% 100%
Recepcéo 60,0% 36,9% 3,1% 0,0% 0,0% 100%

Fonte: Pesquisa de Satisfagdo do 1° Quadrimestre/2023.

Sala de coleta e recepgdo mostraram percentuais altissimos de satisfacdo, conforme pode ser
observado na Tabela 9.
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Grafico 17: Satisfacdo dos usuérios do laboratorio com o atendimento.
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Fonte: Pesquisa de Satisfacdo do 1° Quadrimestre/2023.
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O Grafico 17 aponta que os atendimentos avaliados ultrapassaram a meta de 90% de

satisfagdo.
Tabela 10: Avaliacdo dos servicos aos usuarios do laboratorio.

Itens avaliados Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Total
TV 254% 66,1% 85% 0,0% 00%  100%
Climatizacéo 66,2% 292% 38% 08% 00%  100%
Banheiro 23,3% 60,0% 11,7% 33% 17%  100%
Tempo de entrega dos exames  50,0% 414% 7,8% 0,8% 0,0%  100%
Tempo de atendimento 538% 354% 85% 15% 0,0%  100%
Higiene e limpeza 392% 546% 6,2% 0,0% 0,0  100%
Som 346% 523% 92% 23% 16%  100%

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo do 1° Quadrimestre/2023.

A Tabela 10 mostra as avaliagBes dos servicos prestados aos usuarios do laboratério de

analises clinicas.
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Graéfico 18: Satisfacdo dos usuarios do laboratério.
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Fonte: Pesquisa de Satisfacdo do 1° Quadrimestre/2023.

As avaliagdes relacionadas ao “Banheiro”, “Tempo de atendimento” e “Som” ficaram a

baixo da meta de 90% (Grafico 18).

Grafico 19: Tipo de usuério do laboratdrio.
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Fonte: Pesquisa de Satisfacdo do 1° Quadrimestre/2023.
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Neste quadrimestre, estima-se que 4,6% dos usuarios deste servico sdo da rede

particular.

Gréfico 20: Conceito geral no laboratério.
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Fonte: Pesquisa de Satisfacdo do 1° Quadrimestre/2023.

O Grafico 20 demonstra o conceito geral no laboratério. O indice de satisfagdo obtido foi de
96,9%, uma estimativa que traduz a satisfacdo do paciente com os atendimentos e servicos

ofertados pelo Laboratério de Analises Clinicas.
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2.4 GERAL

O Gréfico 21 ilustra o panorama geral dos indices de satisfacBes relacionados aos

atendimentos e servicos prestados pela FHEMOAM.

Gréfico 21: Satisfacdo geral.
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Fonte: Pesquisa de Satisfacdo do 1° Quadrimestre/2023.

O Gréfico 21 sumariza os niveis de satisfacbes dos locais que foram realizados a coleta de
dados. Neste quadrimestre, os servicos e atendimentos prestados na “Coleta interna”, “Coleta
externa”, “Ambulatorio” e “Laboratorio” ultrapassaram o parametro de 90% de satisfagcdo. Quanto a
“Enfermaria” estima-se que 89,8% dos pacientes estdo satisfeitos com os servicos e atendimentos
prestados.

A Ultima coluna do gréfico representa o indice de satisfagdo geral relacionados aos servigos
e atendimentos da FHEMOAM. Este indice representa o resultado da média aritmética das
satisfacdes gerais da “Coleta interna”, “Coleta externa”, “Enfermaria”, “Ambulatério” e
“Laboratorio”, sendo assim, o indice geral equivale a 95,9% de satisfacdo dos usuarios do sistema
hospitalar.
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CONCLUSAO

A pesquisa de satisfacdo é uma ferramenta de suma importancia para uma instituicdo, ela
nos ajuda a direcionar esforcos para as questées que necessitam de mais atencdo. Na FHEMOAM a
pesquisa de satisfacdo tem como objetivo principal analisar o indice de satisfacdo dos doadores de
sangue e pacientes quanto aos atendimentos e servigcos prestados, subsidiando informacgdes que
contribuirdo na tomada de decisbes dos gestores, visando sempre, a melhoria dos servigos da
FHEMOAM.

Ao analisar a Pesquisa de Satisfacdo do 1° quadrimestre de 2023, observa-se que boa parte
dos servicos e atendimentos foram bem avaliados. Porém € preciso pontuar sobre alguns pontos

especificos, como:

e Na Coleta interna os indices que apresentaram 0s menores indices estdo relacionados a
qualidade do lanche (83,9%) e sobre o banheiro (83,1%);

e A enfermaria apresentou 57,8% de satisfacdo relacionada as acomodacdes dos
acompanhantes, ou seja, em cada 10 acompanhantes, em média 6 pessoas estdo confortaveis

e 4 ndo estdo.

As consideracfes positivas e negativas foram feitas aos gestores, com intuito de reduzir ou
reparar os problemas apresentados em alguns itens, para que 0s mesmos possam elaborar planos de

acdo, com objetivo de beneficiar os usuérios e pacientes da FHEMOAM.
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